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Datenschutzhinweise fiir unsere Kunden und Lieferanten
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte — Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der DSGVO

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, gemaf der ab dem 25. Mai 2018 geltenden EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), Uber die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten durch uns sowie uber die lhnen
zustehenden Rechte. Diese Hinweise werden soweit erforderlich aktualisiert und unter https://www.guentner.com/dp
veroffentlicht.

1.  Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlicher sind wir, die Thermowave Gesellschaft fir Warmetechnik mbH
Eichenweg 4
D-06536 Berga

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Herr Christian Volkmer

Projekt 29 GmbH & Co. KG

Ostengasse 14

D-93047 Regensburg

E-Mail: anfragen@projekt29.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit lhnen erhalten.
Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen.

Konkret verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

= lhre Stamm-/Kontaktdaten; hierzu zahlen z.B.:
o Bei Kunden: Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax),
Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem Identitdtsnachweis (Ausweiskopie), Bankdaten
o Bei Lieferanten: die Bezeichnung Ilhrer rechtsgeschéftlichen Vertreter, Firma,
Handelsregisternummer, Umsatzsteuer-ID, Betriebsnummer, Adresse, Ansprechpartner-
Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten

=  Sonstige personenbezogene Daten; hierzu zahlen:
o Informationen (ber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten,
Kunden- und Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen
Werbe- und Vertriebsdaten
Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten
Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten)
Sonstige Daten, die wir von Ihnen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung erhalten haben (z.B.
in Kundengesprachen)
Daten, die wir aus Stamm-/Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren (z.B. mittels
Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen)
o Die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fir den Erhalt von z.B. Newslettern
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3. Wofiir (Zweck der Verarbeitung) verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?
Im Nachfolgenden informieren wir Sie dartber, wofiir und auf welcher Rechtsgrundlage wir |hre Daten
verarbeiten.

3.1 Zur Erfiullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach dem konkreten Auftrag und den
Vertragsunterlagen.
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3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO)

Wir kénnen |hre Daten auflerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung der berechtigten

Interessen von uns oder von Dritten verwenden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

= allgemeine Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

Werbung, Markt- und Meinungsforschung
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen
wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken).

Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

3.3 Aufgrund der Erfiillung rechtlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen und rechtlichen Vorgaben aus denen wir verpflichtet sind, |hre
Daten zu verarbeiten. Relevant sind hierbei insoweit das Steuerrecht und die Abgabenordnung. Wir sind
gegeniuber Behorden beispielsweise dazu verpflichtet, Rechnungen im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen aufzubewahren.

3.4 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)
In Féllen, in denen die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten tber den Zweck der Punkte 3.1 bis 3.3
hinausgeht, muss sie durch eine individuelle Einwilligung legitimiert sein. Soweit Sie uns also eine Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage
fur die dort genannte Verarbeitung.

Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch flr
Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegeniber vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018,
erteilt haben. Der Widerruf wirkt nur flir zuklnftige Verarbeitungen.

4. \Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken
Der Verwendung |hrer personenbezogenen Daten fir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit insgesamt oder flr
einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des §7 Abs.3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse, die Sie
bei Vertragsabschluss angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen
zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter
abonniert haben.

Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns erhalten mdchten, kénnen Sie der Verwendung
lhrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform reicht hierfir aus.
Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail immer auch einen Abmeldelink enthalten.

5. Wer bekommt meine Daten?
Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der Vertraulichkeit und nur soweit eine
Rechtsgrundlage dies gestattet.

Innerhalb der Thermowave Gesellschaft flir Warmetechnik mbH erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die
diese zur Durchflihrung unserer Geschéftsbeziehung mit lnnen sowie zur Erflllung von gesetzlichen Pflichten
oder zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen wie zum Beispiel Vertrieb, Auftragsabwicklung,
Auftragsvorbereitung, Ordermanagement, Versand und Faktura.
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Dariiber hinaus kénnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

= von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich [T-
Dienstleistungen, Logistik und Druckdienstleistungen, die Ihre Daten weisungsgebunden fir uns
verarbeiten

= oOffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behdrdlichen Verpflichtung sowie

= sonstige Stellen, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt bzw. fiir die Sie uns
vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages umfasst.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und sonstigen Gesetzen
ergeben kann. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis
zehn Jahre.

Schlieflich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel
nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber
auch bis zu dreiRig Jahre betragen kdnnen.

7. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?
Wir Gbermitteln lhre Daten in Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR (Drittlander) nur,
soweit dies zur Ausflhrung lhrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre
Einwilligung erteilt haben.

8. Welche weiteren Datenschutzrechte habe ich?
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner ab dem 25. Mai 2018 gliltigen Fassung), auf Berichtigung (Art.
16 DSGVO), auf Loschung (Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO) sowie auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Aulerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO, § 19 BDSG).

9. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind, oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung genutzt?
Sie haben das Recht, nicht einer ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlief3lich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung
entfaltet, oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, zuldssig ist
und diese Rechtsvorschriften angemessene Maflnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie
lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach
Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene
MaRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.
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Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle treffen wir angemessene MalRnahmen, um die Rechte und
Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

11. Welche Widerspruchsrechte habe ich? (Art. 21 DSGVO)

11.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Absatz 1 Buchst. f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

11.2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
Wir kénnen |hre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch fir Direktwerbung verarbeiten. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1.

thermowave Gesellschaft fir Commerzbank AG Miinchen Geschiftsfiihrer Udo Briinjes,
Warmetechnik mbH BLZ 700 800 00 Kto 069749 5800 Klaus-Dieter Kleinsteiber
Eichenweg 4, 06536 Berga IBAN DE82700800000697495800 Amtsgericht Stendal HRB 206293
Tel.: + 49 34651 418-0, Fax: -13 SWIFT/BIC DRES DE FF 700 USt-ID-Nr.: DE811433787

www.thermowave.de



